
 

สาํรวจและวิเคราะห ์ณ ช่วงเดือนสิงหาคม – กนัยายน 2564               โดยนายศภุกร เผ่าดี ประธานท่ีปรกึษา 

               ชมรมบริหารบคุคลธุรกิจอตุสาหกรรมยานยนตแ์ละชืน้สว่น(MAC) 1 

สรุปผล 
การสํารวจ : แนวโนมการยื่นขอเรียกรองและการเจรจาตอรองประจําป 2021 ของสหภาพแรงงานฯ 

ภายใตสถานการณที่เศรษฐกิจไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของเช้ือ COVID-19 

 

โดย : ชมรมบริหารบุคคลธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวน 

Management Automotive Club (MAC) 

 

นายศุภกร เผาดี 

ประธานท่ีปรึกษาชมรมฯ 

081-9459897 

 

 

ท่ีมา 

 จากผลการสาํรวจแนวโนมการยื่นขอเรียกรองของผูนําแรงงานฯ และแนวทางในการพิจารณา (การปรับข้ึนเงินเดือน) และ 

(การจายเงินโบนัส) ของนักทรัพยากรมนุษยในสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 เมื่อปท่ีผานมา (วันท่ี 26 สิงหาคม ถึง 9 

กันยายน 2563) พบวา องคกรธุรกิจท่ีมี สหภาพแรงงานฯ จะไดรับขอเรียกรองในการเจรจาเพ่ือขอปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพการจาง 

อยูในชวงปลายป คิดเปนอัตรารอยละ 67 จากการสอบถามสหภาพแรงงานฯ ท่ีรวมตอบแบบสาํรวจ เมื่อป 2563 รวม 99 สหภาพ

แรงงานฯ เมื่อพิจารณาชวงเวลาจะพบวา บรรดาองคกรสหภาพแรงงานฯ จะยื่นขอเรียกรองตอนายจาง โดยเริ่มตั้งแตเดือนกันยายน ไป

จนถึงเดือนธันวาคม รายละเอียดตามตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1  แสดงผลการสํารวจการยื่นขอเรยีกรองขอสหภาพแรงงานท่ีรวมตอบแบบสํารวจเมื่อป 2563 
 

รายละเอียด 

( เดือน ) 

 67 สหภาพฯ ท่ียื่นขอเรียกรอง (ชวงปลายป) 

รอยละ จํานวนสหภาพฯ (แหง) 

กันยายน 14 9 

ตุลาคม 58 39 

พฤศจิกายน 22 15 

ธันวาคม 6 4 

 

 เมื่อพิจารณาจากขอมลูเบ้ือตนและสถานการณเศรษฐกิจในปจจุบันท่ีไดรับผลกระทบจากแพรระบาดของ COVID-19 จะ

สงผลตอการเจรจาตอรองขอเรียกรองตลอดจนความสามารถของภาคธุรกิจ ในการพิจารณา ปรับข้ึนเงินเดือน และการจายเงินโบนัส

ประจําปอยางไร ชมรมฯ จึงไดออกแบบขอถามและดําเนินการสํารวจผูท่ีเก่ียวของท้ังโดยแบงการสํารวจเปน 2 กลุม คือ กลุมสถาน

ประกอบการ จํานวน 18 ขอ และ กลุมสหภาพฯ จํานวน 21 ขอ ไปเมื่อวันท่ี 24 สิงหาคม ถึง 5 กันยายน 2564 
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รายละเอียดผลการสํารวจ 
 

 

 

1) ขอมูลทั่วไปขององคกรผูรวมตอบแบบสํารวจ 
 

1. ขอมลูท่ัวไปของผูรวมตอบแบบสํารวจ 
 

 

จํานวนผูรวมตอบแบบสอบถาม (แหง) 

รวมตอบ คําตอบไมสมบูรณ คําตอบสมบูรณ 

89 6 83 
 

 

2. สัญชาติธุรกิจท่ีรวมตอบแบบสํารวจ (12 สัญชาติ) 
 

 

      จํานวนผูรวมตอบ 83 แหง 

ท่ี สัญชาติธุรกิจ รอยละ ( แหง )  ท่ี สัญชาติธุรกิจ รอยละ ( แหง ) 

1 ญี่ปุน 75.61 62 6 ไตหวัน 1.22 1 

2 ไทยรวมทุน 7.32 6 7 ฝรั่งเศส 1.22 1 

3 ไทย 4.88 4 8 ญี่ปุน + สหรัฐฯ 1.22 1 

4 ยุโรป 4.88 4 9 ญี่ปุน + สเปน 1.22 1 

5 สหรัฐฯ 2.44 2   
 

 

3. ขนาดประชากรขององคกรท่ีรวมตอบแบบสํารวจ 
 

 

       จํานวนผูรวมตอบ 83 แหง 

ท่ี จํานวนพนักงานในสถานประกอบ ( รอยละ ) ( แหง ) 

1 50 คน – 300 คน 24.10 20 

2 301 คน – 999 คน 38.55 32 

3 1,000 คน – 3,000 คน 25.30 21 

4 3,000 คน ข้ึนไป 12.05 10 
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4. ประเภทธุรกิจท่ีรวมตอบแบบสํารวจ (12 ธุรกิจหลัก + กลุมประเภทอ่ืน ๆ) 
 

      จํานวนผูรวมตอบ 82 แหง 

ท่ี ประเภทธุรกิจ ( รอยละ ) ( แหง ) 

1 ยานยนตและช้ินสวน 70.73 58  

2 ธุรกิจอ่ืน ๆ 3.66 3 

3 ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส 9.76 8 

4 ปโตรเคมี และ เคมภีัณฑ 3.66 3 

5 เหล็ก 3.66 3 

6 อาหาร และ เครื่องดื่ม 1.22 1 

7 ขนสง / LOGISTIC 4.88 4 

8 ยาเวชภัณฑอุปกรณการแพทย 1.22 1 

9 ยาง หนัง 1.22 1 
 

หมายเหตุ : ประเภทธุรกิจท่ีไมไดอยูในขอคําตอบท่ีใหเลือกในแบบสํารวจ แตผูรวมตอบระบุ ประเภทธุรกิจไว ดังน้ี 

    กระจก / ผลติเครื่องใชไฟฟาภายในบาน 

 

5. บทบาทหนาท่ีของผูรวมตอบแบบสอบถาม 
 

       จํานวนผูรวมตอบ 83 แหง 

ท่ี บทบาทหนาท่ีของผูตอบ ( รอยละ ) ( แหง ) 

1 ประธานสหภาพแรงงานฯ 43.58 37 

2 รองประธานสหภาพแรงงานฯ 13.25 11 

3 เลขาธิการสหภาพแรงงานฯ 24.10 20 

4 กรรมการสหภาพแรงงานฯ 16.87 14 

5 อ่ืน ๆ 1.20 1 

      หมายเหตุ : อ่ืน ๆ คือ สมาชิกสหภาพฯ ท่ีไดรบัมอบหมายจากกรรมการสหภาพฯ ใหเปนตัวแทนองคกร รวมตอบแบบสํารวจ 
 

 

6. สหภาพแรงงานมีสมาชิกคิดเปนอัตราสวนรอยละเทาไรของพนักงานท้ังหมดภายในบริษัทฯ  
 

       จํานวนผูรวมตอบ 75 แหง 

Rank รอยละ ( แหง ) 

Max 90.00 3 

Min 5.00 1 

Avg. 53.65 - 
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2) ขอมูลการปรับข้ึนเงินเดือน และ การจายเงินโบนัส ในปที่ผานมา (2563) 
 

 

1. ในป 2563 บริษัทฯ ของนายจาง ท่ีสหภาพฯ สังกัดอยู มีการพิจารณาการปรับขึ้นเงินเดือน และ การจายเงินโบนัส หรือไม 
 

       จํานวนผูรวมตอบ 83 แหง    จํานวนผูรวมตอบ 82 แหง 

ท่ี ปรับเงินเดือน รอยละ ( แหง )  ท่ี จายเงินโบนัส รอยละ ( แหง ) 

1 มีการพิจารณา 98.80 82 1 มีการพิจารณา 100 82 

2 ไมมีการพิจารณา 1.20 1 2 ไมมีการพิจารณา - - 
 

 

2. ผลสรุปการปรับขึ้นเงินเดือน และ การจายเงินโบนัส ในป 2563 ของบริษัทฯ นายจางท่ีสหภาพฯ สังกัดอยู 
 

       จํานวนผูรวมตอบ 83 แหง           จํานวนผูรวมตอบ 82 แหง 

 

Rank 

 

ปรับเงินเดือน 

เงินบวกพิเศษเขาฐาน

เงินเดือนโดยไมนํามา

ประเมินผล 

  

Rank 

 

จายเงินโบนัส 

 

จายเงินบวกพิเศษ 

Max 7.0 % 800 Max 7.7 M 53,000 บาท 

Min 1.0 % 55 Min 0.5 M 40,000 บาท 

Avg. 4.08 % 345 Avg. 3.93 M 22,962 บาท 

P 50 3.79 % 275 P 50 4.27 M 21,500 บาท 
 

 

 

3) ทิศทาง และ แนวโนม การปรับข้ึนเงินเดือน และ การจายเงินโบนัส ป 2564 
 

 

1. เปรียบเทียบผลประกอบการในป 2564 กับ ป 2563 ของบริษทัฯ นายจางท่ีสหภาพฯ สังกัดอยูมีแนวโนมเปนอยางไร 
 

       จํานวนผูรวมตอบ 82 แหง 

ท่ี เปรียบเทียบผลประกอบการระหวางป 2564 กับ ป 2563 รอยละ ( แหง ) 

1 ดีข้ึน กวาเดิม 46.34 38 

2 เทาเดิม 20.73 17 

3 ลดลง กวาเดิม 32.93 27 
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2. บริษัท นายจางท่ีสหภาพสังกดัอยูไดชี้แจงสถานการณการดําเนินธุรกจิตอสหภาพแรงงานฯ จนทําใหทานมีความเขาใจ 

   ในระดับใด 
 

       จํานวนผูรวมตอบ 82 แหง 

ท่ี ความเขาใจตอการช้ีแจงสถานการณธุรกิจจากบริษัทฯ ท่ีสหภาพฯ สงักัดอยู ( รอยละ ) ( แหง ) 

1 เขาใจเปนอยางด ี 30 25 

2 คอนขางเขาใจ 32 26 

3 คอนขางคลุมเครือ 23 19 

4 ไมมีความเขาใจ 4 3 

5 บริษัทฯ ยังไมเคยช้ีแจงใด ๆ เลย 11 9 
 

 

3. สถานการเศรษฐกิจปจจบัุนจะสงผลกระทบการย่ืนขอเรียกรองและการรวมเจรจาตอรองกับบริษัทฯ หรือไม 
 

       จํานวนผูรวมตอบ 82 แหง 

ท่ี ผลกระทบจากเศรษฐกิจในปจจุบันตอการเจรจาตอรองปน้ี ( รอยละ ) ( แหง ) 

1 มีผลกระทบ 78.05 64 

2 ไมมีผลกระทบ 18.29 15 

3 อื่น ๆ 3.66 3 

       หมายเหตุ : อ่ืน ๆ ไดแก ยังไมมีการเจรจา / ต่ํากวาท่ีคาดการณ 0.7 % / ไมกระทบตอโบนัส แตกระทบตอการข้ึนเงินเดือน 
 

 

4. ณ วันท่ีสํารวจ ปจจุบันสหภาพแรงงานฯ ไดมีการดําเนินการอยูในขั้นตอนใดของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพการจาง 

   ประจําป 2564 ( ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ ในแบบสํารวจ ) 
 

       จํานวนผูรวมตอบ 82 แหง 

ท่ี ประเด็นพิจารณาเพ่ือขอปรับลดสภาพการจางและสิทธิประโยชน ( รอยละ ) ( แหง ) 

1 เตรียมการจัดประชุมสมาชิก 60.98 50 

2 สํารวจขอมูลจากสมาชิกสหภาพฯ 58.54 48 

3 รางขอเรียกรองเพ่ือยื่นตอนายจาง 37.80 31 

4 บรรลุขอตกลงเปนท่ีเรียบรอยแลว 17.07 14 

5 ยื่นขอเรียกรองตอนายจางเปนท่ีเรียบรอยแลว 3.66 3 

6 อยูระหวางการเจรจากับนายจาง 3.66 3 

7 พิพาทแรงงาน อยูระหวางกระบวนการไกลเกล่ีย 1.22 1 

8 อื่น ๆ 7.32 6 

       หมายเหตุ : อ่ืน ๆ ไดแก  ดําเนินโครงการสรางสุข ลดทุกขรวมกับฝายบริษัท / กําหนดเจรจาทุก 2 ป  

  ( ปน้ีไมอยูในปท่ีเจรจา ) / ยังไมสามารถจัดประชุมใหญได 
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5. จากสภาพเศรษฐกจิ ณ ปจจบัุนหากนายจางเปนฝายย่ืนขอเรียกรองตอสหภาพฯ เพ่ือขอปรับลดสภาพการจางทานยินดีท่ีจะ   

    เจรจารวมกับนายจางในประเด็นใดบาง ( ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ ในแบบสํารวจ ) 
 

       จํานวนผูรวมตอบ 82 แหง 

ท่ี ประเด็นท่ีสหภาพฯ ยินดรีวมเจรจากับนายจาง (กรณีท่ีนายจางเปนฝายยื่นขอเรียกรอง) ( รอยละ ) ( แหง ) 

1 ไมเห็นดวยกับการยื่นขอเรียกรองเพ่ือขอปรับเปล่ียนสภาพาการจาง ของบริษัท 69.51 67 

2 ปรับเปล่ียน วัน และ เวลา การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสถานการณและยอดการผลิต 39.02 32 

3 การปรับลดสวัสดิการ และเงินชวยเหลือตาง ๆ 6.10 5 

4 การปรับลดเงินเดือนและคาตอบแทนการทํางาน 3.66 3 

5 ขอยกเวนการปรับขึ้นเงินเดือน และ การจายเงินโบนัสประจําป 2564 2.44 2 

6 อื่น ๆ 7.32 6 

       หมายเหตุ : อ่ืน ๆ ไดแก  ยินดีเจรจา / ตองดูบริบทจากสถานการณน้ัน ๆ / คาจาง กับ โบนัส บริษัทฯ ตองมีปญหาจริง ๆ / 

                                      ยินดีท่ีจะมารวมปรึกษากัน / พิจารณาจากสถานการณปจจุบันประกอบ และไมใหเกิดผลกระทบ 

     ตอชีวิตคนงาน / ยินดีเจรจากับบริษัทฯ ทุกขอ โดยพิจารณาตามความเปนจริงท่ีเกิดข้ึนและสามารถ 

     พิสูจนไดจริง 
 

 

 

6. กรณีท่ีทานย่ืนขอเรียกรองขอปรับขึ้นอัตรา เงินเดือน ทานคาดการณวาผลการบรรลุขอตกลงป 2564 จะเปนอยางไร 

   เมื่อเปรียบเทียบกับป 2563 
 

       จํานวนผูรวมตอบ 81 แหง 

ท่ี ผลการบรรลุขอตกลง เมื่อเปรียบเทียบกัน ระหวางป 2564 กับ ป 2563 รอยละ ( แหง ) 

1 ดีกวา ป 2563 33.33 27 

2 เทากับ ป 2563 43.21 35 

3 นอยกวา ป 2563 18.52 15 

4 อ่ืน ๆ 4.94 4 

       หมายเหตุ : อ่ืน ๆ ไดแก สวนใหญยังไมมั่นใจวาผลลัพธจะเปนอยางไร 
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7. กรณีท่ีสหภาพแรงงานฯ และองคกรของทาน สามารถเจรจารวมกันไดทานคิดวาแนวโนมการบรรลุขอตกลงเมื่อเปรียบกับ 

    ป 2563 จะเปนอยางไร 
 

       จํานวนผูรวมตอบ 81 แหง 

ท่ี แนวโนมการบรรลุขอตกลง เมื่อเปรียบเทียบกัน ระหวางป 2564 กับ ป 2563 รอยละ ( แหง ) 

1 บรรลุขอตกลงได “เร็วกวา” กรอบเวลาท่ีกําหนด 11.11 9 

2 บรรลุขอตกลงได “ตาม” กรอบเวลาท่ีกําหนด 56.79 46 

3 บรรลุขอตกลงได “ลาชากวา” กรอบเวลาท่ีกําหนด 17.28 14 

4 มีแนวโนมท่ีอาจจะไมสามารถบรรลุขอตกลงรวมกัน ตามกรอบเวลาท่ีกําหนด 9.88 8 

5 อ่ืน ๆ 4.94 4 

       หมายเหตุ : อ่ืน ๆ ไดแก  

1. อาจจะเร็วกวาท่ีกําหนดไวเพราะมกีารพูดคุยทําความเขาใจถึงสถานการณในปจจุบันกันมาตลอด 

และท้ัง 2 ฝายมีความเขาใจตรงกัน 

2. ปน้ียังไมยื่นขอปรึกษาหารือเพราะอยูในสัญญา 3 ป 
 

 

8. ในปนีส้มาชกิสหภาพแรงงานฯ คาดหวังใหสภาพแรงงานฯ ย่ืนขอเรียกรองนอกเหนือจากการปรับขึ้นเงินเดือน และ 

    การจายเงินโบนัส ยังมีประเด็นใดท่ีสมาชิกสหภาพฯ และกรรมการสหภาพฯ ใหความสําคัญรองลงมาจาก 2 ประเด็นขางตน 
 

       จํานวนผูรวมตอบ 74 แหง (84 ประเด็น) 

ประเด็นหลัก รายละเอียด รอยละ 

6  

ความคิดเห็น 

เก่ียวกับ วัน 

เวลา การ

ทํางาน และ

เงินตอบแทน 

1. การใชสิทธิการลา (1)  

 

 

7 

2. การปรับลดเวลาการทํางานลง (1) 

3. สิทธิการหยุดงานดวยโรคระบาดโดยไดรับคาจาง (1) 

4. การปรับเปลี่ยนตารางวันหยุด (1) 

5. การปรับเรื่อง % การลาคลอด (1) 

6. เงินตอบแทนการทํางานกะกลางคืน (1) 

 

 

23  

ความคิดเห็น 

เก่ียวกับ

สวัสดิการ 

1. สวัสดิการท่ัวไป (12)  

 

 

 

28 

2. ปรับสวัสดิการรักษาพยาบาลของครอบครัว (3) 

3. คารักษาพยาบาลพนักงาน (2) 

4. สวัสดิการท่ีจายโดยพนักงานไมตองเสียเงินเพ่ิม (2) 

5. สวัสดิการท่ีเคยขอไวแตยังไมสามารถตกลงกันได (1) 

6. คาอาหาร (1) 

7. รางวัลอายุงาน (1) 

8. คาครองชีพพนักงาน (1) 

                 ( มีตอ ) 
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ประเด็นหลัก รายละเอียด รอยละ 

 

 

25  

ความคิดเห็น 

เก่ียวกับ ความ

มั่นคงของ

พนักงาน 

1. ความมั่นคงในการทํางาน (9)  

 

 

 

30 

2. กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (5) 

3. Early Retire (4) 

4. ใหการศึกษาวิชาชีพแกพนักงาน (2) 

5. เงินออมหลังเกษียณ (1) 

6. ดูแลพนักงานท่ีไดรับผลกระทบจากการปรับโครงสรางองคกร (1) 

7. เง่ือนไขการเกษียณอายุการทํางาน (1) 

8. ใหความสําคัญกับพนักงานเกา (1) 

9. ปรับบรรจุพนักงานเหมาคาแรง และ พนักงานสัญญาจางรายวันใหเปนพนักงานประจําหรือ

พนักงานรายเดือน (1) 

28 

ความคิดเห็น 

ท่ีเกิดจาก

ผลกระทบของ

การแพร

ระบาดของ 

COVID-19 

1. การจัดการวัคซีนปองกัน COVID-19 (9)  

 

 

 

34 

2. การเยียวยาผูตดิเช้ือและผูถูกกักตัว (4) 

3. สิทธิการหยุดงานดวยโรคระบาดโดยไดรับคาจาง (3) 

4. การทําประกัน COVID-19 (3) 

5. การจัดการวัคซีนเพ่ือปองกันโรคระบาดใหม ในอนาคต (2) 

6. สรางมาตรการชวยเหลือพนักงาน เมื่อเกิดโรคระบาด (2) 

7. เงินชวยเหลือพนักงานจาก COVID-19 (2) 

8. การจัดการโรค COVID-19 (3) 

1 ความ

คิดเห็น ใน

ประเด็นอ่ืน ๆ 

 

1. อาจารยท่ีปรึกษา และ กลุมภาคีผูนํา 

 

1 

 

 

9. สรุปผล จากองคกรท่ีสรุปผลการพิจารณา การปรับข้ึนเงินเดือน และ การจายเงินโบนัส ประจาํป 2564 

   ( ขอมูลน้ีไมเก่ียวของกับการสาํรวจวันท่ี 24 สิงหาคม – 5 กันยายน 2564 ) แตเปนผลสรุปจากสถานประกอบการ ท่ีผูสํารวจ 

   มี Connection เปนการสวนตวั ท้ังน้ี เพ่ือเปนการขอบคุณในความรวมมือของผูรวมตอบแบบสํารวจ ผูสํารวจจึง มอบขอมูลน้ีใหเปน 

   การตอบแทนในความมีนํ้าใจ ท่ีรวมแบงปนขอมูลระหวางกัน 
 

 

       จํานวนผูรวมตอบ 30 แหง 

Rank ปรับเงินเดือน  Rank จายเงินโบนัส จายเงินบวกพิเศษ 

Max 6.5 % Max 6.9 M 35,000 บาท 

Min 1.0 % Min 2.0 M 2,000 บาท 

Avg. 3.50 % Avg. 4.97 M 17,417 บาท 

P 50 3.80 % P 50 5.0 M 15,500 บาท 
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ขอขอบพระคุณ เพ่ือนผูนําสหภาพแรงงานฯ ท้ัง 83 องคกร ท่ีชวยตอบแบบสํารวจในคร้ังนี้ ชมรมฯ หวังเปนอยางย่ิงวา

ขอมูลและบทสรุป จากการสํารวจจะเปนประโยชนแกทาน ในการนําไปใชวิเคราะห เพ่ือวางแผนในการเจรจาตอรองกับฝาย

บริหาร ภายในสถานการณท่ีการแพรระบาดของ Covid-19 ทวีความรุนแรงขึ้นเร่ือย ๆ และชมรมฯ ขอสงกําลังใจใหเพ่ือนผูนํา

สหภาพแรงงานฯ ใชความรูความสามารถท่ีมีกาวผาน อุปสรรคในการเจรจา จนนําไปสูการบรรลุขอตกลงรวมกัน  โดยนําหลัก

สุจริตมาใชรวมกับฝายบริหารในรูปแบบทวิภาคี บนพ้ืนฐานของแรงงานสัมพันธท่ีดีระหวางนายจางและลูกจางเพ่ือความอยูรอด

รวมกันในสถานการณท่ียากลําบากขณะนี้ 

ทายท่ีสุดนี้ชมรมบริหารบุคคลธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน (MAC)  หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับความรวมมือ

จากเพ่ือนผูนําสหภาพแรงงานฯ เชนนี้อีกในโอกาสตอ ๆ ไป ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางสูง 

 


