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การสํารวจ : ทิศทางและแนวโนมการดําเนินงานขององคกรภาคธุรกิจ  

 และการจดัการทรัพยากรมนุษย ในป 2022 

 

โดย : ชมรมผูบริหารบุคคลธุรกิจอุตสาหกรรม 

Management Associate Club (MAC+) 

 

นายศุภกร เผาดี 

ประธานชมรมฯ 

081-9459897 

 

 

ที่มา 

 จากสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 ท่ีมีการแพรระบาดในชวงไตรมาสท่ี 3 ของป 2564 และตอเนื่องมาถึงชวงตน

ป 2565 นั้น สงผลตอการดําเนินธุรกิจท่ัวทุกภูมิภาค ท่ีกอนหนานี้เริ่มมีสัญญาณท่ีดีขึ้น จากสถานการณดังกลาว ชมรมฯ ในฐานะองคกร

ท่ีไมแสวงหาผลกําไร ตระหนักดีถึงความจําเปนขององคกรธุรกิจ ท่ีจําเปนตองรวบรวมขอมูลในเชิงศึกษาเปรียบเทียบ เพ่ือใชเปน

แนวทางในการวิเคราะหคาดการณ วางแผนงานขององคกรในป 2022 ชมรมฯ จึงไดดําเนินการสํารวจ : ทิศทางและแนวโนมการ

ดําเนินงานขององคกรภาคธุรกิจ และการจัดการทรัพยากรมนุษย ในป 2022  ไปเม่ือวันท่ี 12 - 28 มกราคม 2565 โดยการสํารวจครั้ง

นี้มีองคกรใหความสนใจรวมตอบแบบสํารวจเปนจาํนวน 160 บริษัท และเพ่ือใหขอมูลเปนท่ีนาเชื่อถือ ชมรมฯ ไดพิจารณาตรวจสอบ

ขอมูลตามหลักเกณฑท่ีจะตองมีการตอบครบถวนสมบูรณไมนอยกวา รอยละ 80 ของขอคําถามท้ังหมด ซ่ึงคัดกรองขอมูลท่ีมีคุณภาพได

รวมท้ังสิ้น 145 บริษัท ลําดับถัดไปชมรมฯ จะนําเสนอขอมูลผลสํารวจเรียงตามลําดับขอคําถาม ตามรายละเอียด ดังนี้  
 

รายละเอียดผลการสํารวจ 
 

1) ขอมูลท่ัวไปขององคกรผูรวมตอบแบบสํารวจ 
 

1. ขอมูลทั่วไปของผูรวมตอบแบบสํารวจ 
 

จํานวนผูรวมตอบแบบสอบถาม (แหง) 

รวมตอบ คําตอบไมสมบูรณ คําตอบสมบูรณ 

160 15 145 
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2. สัญชาติธุรกิจที่รวมตอบแบบสํารวจ (15 สัญชาติ) 
  

 

 

จํานวนผูรวมตอบ 144 แหง 

 

ท่ี สัญชาติธุรกิจ รอยละ ( แหง )  ท่ี สัญชาติธุรกิจ รอยละ ( แหง ) 

1 ญี่ปุน 47.91 69 9 จีน 0.69 1 

2 ไทย 30.55 44 10 แคนาดา 0.69 1 

3 ไทยรวมทุน 6.25 9 11 ออสเตรเลีย 0.69 1 

4 สหรัฐ 2.8 4 12 มาเลเซีย 0.69 1 

5 ยุโรป 2.09 3  13 ญี่ปุน+USA 0.69 1 

6 เกาหลี 2.09 3  14 เนเธอรแลนด 0.69 1 

7 ฝรัง่เศส 2.09 3  15 อิตาล ี 0.69 1 

8 ฮองกง 1.39 2  
 

 

 

3. ขนาดประชากรขององคกรที่รวมตอบแบบสํารวจ     

จํานวนผูรวมตอบ 144 แหง        
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ท่ี จํานวนพนักงานในสถานประกอบ ( รอยละ ) ( แหง ) 

1 50 คน – 300 คน 42 60 

2 301 คน – 999 คน 31 44 

3 1,000 คน – 3,000 คน 21 31 

4 3,000 คน ขึ้นไป 6 9 
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4. ประเภทธุรกิจที่รวมตอบแบบสํารวจ (13 ธุรกิจหลัก + กลุมประเภทอื่น ๆ) 

 

 

      จํานวนผูรวมตอบ 144 แหง 
 

ท่ี ประเภทธุรกิจ ( รอยละ ) ( แหง ) 

1 ยานยนตและชิ้นสวน 51.39 74 

2 ธุรกิจอ่ืน ๆ 22.91 33 

3 ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส 4.17 6 

4 ขนสง & Logistic 4.17 6 

5 เหล็ก 2.78 4 

6 บรรจุภัณฑ 2.78 4 

7 ผลิตยา เวชภัณฑ & อุปกรณการแพทย 2.78 4 

8 ปโตรเคมี & เคมีภัณฑ 2.08 3 

9 อสังหาริมทรัพย 2.08 3 

10 วัสดุอุตสาหกรรม & เครื่องจักร 1.39 2 

11 เทคโนโลยีสารสนเทศ & การสื่อสาร 1.39 2 

12 ประกันภัย & ประกันชีวิต 1.39 2 

13 ยาง หนัง 0.69 1 
 

หมายเหตุ : ประเภทธุรกิจท่ีไมไดอยูในขอคําตอบท่ีใหเลือกในแบบสํารวจ แตผูรวมตอบระบุ ประเภทธุรกิจไว ดังนี้ 

    พรมปูพ้ืน / แผนอลูมิเนียม / คลังสินคา / Poultry / Cookware / บริการ / Fin Tech / อาหาร / โรงแรม / สิ่งทอ /  

   ลิฟท / Trading / ประกอบ ติดตั้งโครงสรางเหล็กขนาดใหญ / สถานพยาบาล / Consumer Product /  

   Aluminium Extrussion / รับเหมากอสราง / วิศวกรรมบริการ / จําหนายเครื่องกรองน้ํา เครื่องฟอกอากาศ 
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5. บทบาทหนาที่ของผูรวมตอบแบบสอบถาม 

 
 

 
      

  จํานวนผูรวมตอบ 144 แหง 

ท่ี บทบาทหนาท่ีของผูตอบ ( รอยละ ) ( แหง ) 

1 CEO / เจาของธุรกิจ 3.47 5 

2 ผูบริหาร ระดับสูง 14.58 21 

3 ผูจัดการ 34.03 49 

4 หัวหนาแผนก / สวน / ฝาย 15.97 23 

5 Head of HR 18.75 27 

6 HR BP 1.39 2 

7 HR Specialist 4.17 6 

8 Other  7.64 11 

      หมายเหตุ : Other หมายถึง เจาหนาท่ีในฝายทรัพยากรบุคคล 
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2) ขอมูลท่ีเก่ียวของกับทิศทางและแนวโนมการดําเนินธุรกิจขององคกรในปจจุบัน 
 

6. เปรียบเทียบผลประกอบการ (คาดการณ) ธุรกิจขององคกรที่ทานสังกัดอยู เม่ือเปรียบเทียบกับปทีผานมา  

   มีแนวโนมเปนไปในทิศทางใด 
 

 

       จํานวนผูรวมตอบ 144 แหง  

ท่ี (คาดการณ) เปรียบเทียบผลประกอบการ ( รอยละ ) ( แหง ) 

1 ดีกวาเดิม 52.08 75 

2 เทาเดิม 25.00 36 

3 นอยกวาเดิม 14.58 21 

4 ยังไมสามารถคาดการณได 8.33 12 
 

 

7. การกําหนดนโยบายการดําเนินธุรกิจในป 2565 ขององคกรที่ทานสังกัดอยูมีความแตกตางจากป 2564 หรือไม 

 

 

จํานวนผูรวมตอบ 145 แหง 

ท่ี เปรียบเทียบนโยบายระหวางป 2565 และ 2564 ( รอยละ ) ( แหง ) 

1 ไมแตกตาง ยังคงใชแนวนโยบายเดิม 24.14 35 

2 มีความแตกตาง อยางเห็นไดชัดเจนคอนขางมาก 35.17 51 

3 มีความแตกตาง เพียงเล็กนอย 37.24 54 

4 ยังไมมีการกําหนดนโยบายป 2565 3.45 5 
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8. โดยภาพรวมองคกรของทานกําหนดกลยุทธของธุรกิจในป 2565 เปนไปในทิศทางลักษณะใด 
 

        

 
 

จํานวนผูรวมตอบ 145 แหง 

ท่ี องคกรกําหนดกลยุทธธุรกิจป 2565 เปนไปในทิศทางใด รอยละ ( แหง ) 

1 Growth Strategy (กลยุทธการเติบโต) 56.55 82 

2 Stability Strategy (กลยุทธแบบคงท่ี) 36.55 53 

3 Retrenchment Strategy (กลยุทธแบบหดตัว) 5.52 8 

4 ยังไมมีการกําหนดกลยุทธของธุรกิจในป 2565 1.38 2 
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3) ทิศทางและแนวโนมการดําเนินงานขององคกรธุรกิจ และการจัดการทรัพยากรมนษุยในป 2022 
 

9. จากสภาพปจจุบัน (ความเห็นสวนตัวของผูตอบแบบสํารวจ) องคกรมีความคาดหวังกับฝายทรัพยากรบุคคลในเรื่องใดบาง   

    (ตอบไดตามความเปนจริง...ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 

 

Voluntary Resignation Program

การขยายอายุการเกษียณของพนักงานในตาํแหน่งท่ีจาํเป็นต่อองคก์ร

Gig Employment (ลดการจา้งงานแบบถาวร เร่ิม จา้งงานแบบโครงการ…

Organization Transformation

การพฒันาผูบ้ริหารดา้น Disign & Analytical Thinking

การวเิคราะหแ์ละจดัทาํโครงสรา้งเงินเดือนในรปูแบบใหม่

รปูแบบการจา้งงานท่ีเปล่ียนแปลงไปตามทิศทางของธุรกิจในอนาคต

การปรบัรปูแบบการทาํงานในองคก์รใหเ้ป็น Hybrid Workplace

การพฒันาทกัษะของพนักงานดา้นดิจิทลั (Digital Skill)

การบริหารจดัการระบบแรงงานสมัพนัธภ์ายในองคก์ร

การบริหารคา่ตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณปั์จจุบนั

ปรบัปรุงและพฒันา ระบบ PMS การประเมินผลการปฏิบติังานใหมี้…

การทาํงานรว่มกนักบั ปัญญาประดิษฐ ์และ เทคโนโลยสีมยัใหม่

การทบทวน และ ออกแบบ Competency ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะงาน…

Employee Engagement

การวเิคราะห ์เพื่อการปรบัปรุงสวสัดิการภายในองคก์รใหส้อดคลอ้งกบั…

การบริหารจดัการคนเกง่ (Talent Management)

พฒันาทกัษะในการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบั New Business Model ของ…

การดูแลคุณภาพชีวติของพนักงาน (QWL)

การจดัการ Mind Set ของพนักงานภายในองคก์รเพ่ือการทาํงาน…

สรา้งระบบการวางแผนผูสื้บทอดตาํแหน่งงาน (Succession Plan)

การจดัการภาวะผูนํ้า (Leadership) ของหวัหน้างานและผูจ้ดัการ

การจดัการความเส่ียง และแผนตอบโต ้ของโรคอุบติัใหม่ หรือวกิฤตต่าง …

ดาํเนินการจดัทาํ PDPA ใหส้ามารถนํามาปรบัใชใ้นองคก์รได้

รกัษามาตรการเขม้งวดต่อการจดัการ การแพรร่ะบาดของ Covid-19 …

การพฒันาทกัษะของพนักงาน Reskill - Upskill และ New Skill เพื่อให…้
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               ธุรกิจอตุสาหกรรม (MAC+) 8 

ขอขอบพระคุณ ผูรวมตอบแบบสํารวจ ทั้ง 145 องคกร ท่ีชวยตอบแบบสํารวจในครั้งนี้ ชมรมฯ หวังเปนอยางยิ่งวา

ขอมูลในประเด็นท่ีดําเนินการสํารวจ จะเปนประโยชนแกทาน ในการนําไปใชในการศึกษา วิเคราะห เพ่ือวางแผนในการกําหนด

ทิศทางการบริหารจัดการองคกรรวมกับ ทุกหนวยงาน ภายใตกระแสสถานการณท่ียังคงมีการแพรระบาดของ Covid-19 ซ่ึงยัง

เกิดขึ้นอยูเปนระยะ ๆ และยังไมเปนท่ีนาไววางใจ ชมรมฯ ขอสงกําลังใจใหเพ่ือนในสายอาชีพนักทรัพยากรมนุษย ใชความรู

ความสามารถที่มีกาวผาน อุปสรรคในการบริหารจัดการองคกร ภายใตสถานการณที่ยากลําบากนี้ จนนําไปสูเปาหมายขององคกร

และประสบความสําเร็จรวมกัน  ทายที่สุดนี้ชมรมผูบริหารบุคคลธุรกิจอุตสาหกรรม (MAC+)  หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ

รวมมือจากเพ่ือนนักทรัพยากรมนุษย เชนนี้อีกในโอกาสตอ ๆ ไป ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางสูง 

 


