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นำยสนธยำ เผ่ำดี 
ประธำนชมรมฯ (MAC) 
นำยภำนุ รำษฎร์เจริญ 

รองประธำนฝ่ำย วิชำกำรชมรมฯ (MAC) 
 

 
ที่มำของปัญหำ 

 สถานการณ์เศรษฐกิจโลกปัจจุบัน อยู่ในสภาพชะลอตัวและมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้สงครามการค้าระหว่าง
ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศจีน ที่ทวีความรุนแรงขึ้น ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียนและประเทศไทยเองก็ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ความขัดแย้งดังกล่าว ผลกระทบต่อสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมการผลิตภายในประเทศ ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อมูลการเติบโตทางเศรษฐกิจของ ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) เผยแพร่รายงานภาวะ
เศรษฐกิจในประเทศไตรมาส 2 ของปี 2562 เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม ระบุว่าเศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 2 ขยายตัว 2.3% ลดลงจาก 
2.8% ในไตรมาสก่อนหน้า รวมครึ่งแรกของปี เศรษฐกิจไทยขยายตัว 2.6% ขณะที่มูลค่าการส่งออกสินค้าลดลง 4.2% ส่งผลให ้สศช. 
ปรับประมาณการเศรษฐกิจปี 2562 ลงจาก 3.3-3.8% มาอยู่ที ่2.7-3.2% (ส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562)  
 จากสถานการณ์ปัจจุบันส่งผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมทั่วโลกและกระทบโดยตรงต่อประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง 
สถานการณ์เริ่มปรากฏผลกระทบอย่างชัดเจนเมื่อผ่านไตรมาสที่ 2 ของปี 2562 เป็นต้นมา และเริ่มส่งผลกระทบต่อการจ้างงานใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการอย่างชัดเจนตามที่ปรากฏเป็นข่าวผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ เกี่ยวกับการหยุดกิจการช่ัวคราว 
โดยเฉพาะการปิดกิจการในภาคอุตสาหกรรมการผลิต เป็นต้น 
 จากสถานการณ์ข้างต้น ชมรมบริหารบุคคลธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน Management Automotive Club 
(MAC) ซึ่งเป็นชมรมที่ก่อตั้งโดยกลุ่มผู้บริหารงานทรัพยากรมนุษย์ บริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ จัดให้มีการประชุมในครั้งแรก 21 
บริษัท โดยใช้ช่ือในการประชุม กลุ่มผู้บริหารงานทรัพยากรบุคคลบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในการก่อตั้งกลุ่มในครั้งแรกมีประเด็น
ส าคัญในการประชุมร่วมกันคือ ร่วมด าเนินการส ารวจข้อมูลสภาพการจ้างและสวัสดิการ รวมถึงแลกเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการด้าน
แรงงานสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์ ในกลุ่มบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ เพราะฉะนั้นจึงถือได้ว่าวันที่เป็นวันก่อตั้งกลุ่ม คือวันที่ 4 
พฤศจิกายน 2547 โดยมีคุณปัญญา สุนทรชูพิสิฐ ท าหน้าที่รักษาการในต าแหน่งประธานกลุ่มคนแรกและคุณสนธยา เผ่าดี รักษาการใน
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ต าแหน่งเลขาธิการกลุ่ม และในวันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2550 เริ่มขยายเครือข่ายโดยเปิดรับสมาชิกเพิ่มครอบคลุมไปยังนิคมอุตสาหกรรม
ต่างๆ ในภาคตะวันออก ณ ปัจจุบันชมรมฯ มีอายุกว่า 15 ปี มีสมาชิกรวม 82 บริษัท ครอบคลุมการจ้างงานกว่า 80,000 คน โดยมีคณุ
สนธยา เผ่าดี เป็นประธานชมรมฯ อยู่ ณ ปัจจุบัน (ชมรมบริหารบุคคลธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน 2551) ชมรมฯ มีความ
สนใจถึงสถานการณ์เศรษฐกิจที่จะส่งผลต่อการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์และการจ้างงานในปัจจุบัน ดังนั้น กรรมการชมรมฯ จึงได้
จัดประชุมและมีมติ ให้ด าเนินการจัดส ารวจข้อมูล โดยที่ชมรมฯ เป็นผู้ประสานงานกับนักทรัพยากรมนุษย์ในภาคอุตสาหกรรมอื่น ๆ 
เพื่อรวบรวมและสรุปวิเคราะห์ผลการส ารวจเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการวางแผนในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้อง กับ
สภาพการณ์เศรษฐกิจของโลกและสภาพการณ์เศรษฐกิจของประเทศไทย โดยการส ารวจครั้งนี้มีเจตนารมณ์เพื่อต้องการรวบรวมข้อมูล
จากสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อน ามาศึกษาวิเคราะห์คาดการณ์และน าเสนอแนวทางในการที่จะน ามาบริหารจัดการในทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจ และส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการร่วมก าหนด
แนวทางและแนวการปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการ และรักษาความมั่นคงในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจและการจ้างงานแก่ลูกจ้าง 
อันสอดคล้องกับ “การบริหารแรงงานสัมพันธ์ตามหลักสุจริต” ร่วมกัน ภายใต้ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ณ ปัจจุบัน (สนธยา เผ่าดี, 
2560, หน้า 97)  

วัตถุประสงค ์

1. ศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์ด้านสัดส่วนทางการตลาดของแต่ละกลุ่มธุรกิจที่ด าเนินธุรกิจเพื่อการส่งออก และหรือด าเนิน
ธุรกิจเพื่อมุ้งเน้นตลาดภายในประเทศ รวมทั้งสถานการณ์ทางธุรกิจเปรียบเทียบกับแผนธุรกิจที่วางไว้ ในภาคการผลิตและ
ภาคการบริการ ในช่วงครึ่งปีหลัง ของ พ.ศ.2562 (กรกฎาคม ถึง ธันวาคม) 

2.  ศึกษาการด าเนินมาตรการแก้ไขสถานการณ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในกรณีที่สถานการณ์ทางธุรกิจด าเนินการต่ า
กว่าแผนทางธุรกิจที่ก าหนดไว้ 

3. น าเสนอแนวทางส าหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในภาคธุรกิจที่ยังไม่ได้รับผลกระทบหรือได้รับผลกระทบเพียงเล็กน้อย  
4. เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนการด าเนินการให้กับหน่วยงานภาครัฐและภาคการศึกษา ที่เกี่ยวข้อง ในเชิงป้องกัน ในกรณีที่

สถานการณ์ทางเศรษฐกิจยังคงชะลอตัวต่อเนื่องในปี พ.ศ.2563  

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรส ำรวจ 

1. ทราบถึงสถานการณ์ด้านสัดส่วนทางการตลาดของแต่ละกลุ่มธุรกิจที่ด าเนินธุรกิจเพื่อการส่งออก และหรือด าเนินธุรกิจเพื่อ
การขายภายในประเทศ รวมทั้งสถานการณ์ทางธุรกิจเปรียบเทียบกับแผนธุรกิจที่วางไว้ ในภาคการผลิตและภาคการบริการ 
ในช่วงครึ่งปีหลัง ของ พ.ศ.2562 (กรกฎาคม ถึง ธันวาคม) 

2. ทราบถึงรูปแบบการด าเนินมาตรการแก้ไขสถานการณ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ในระดับพื้นฐาน ในกรณีที่
สถานการณ์ทางธุรกิจด าเนินการต่ ากว่าแผนทางธุรกิจที่ก าหนดไว้ 

3. ทราบถึงแนวทางในการน ามาตรการในการแก้ไขสถานการณ์ขั้นพื้นฐานมาปรับประยุกต์ใช้เพื่อเป็นการยกระดับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ในเชิงป้องกัน ส าหรับภาคธุรกิจที่ยังไม่ได้รับผลกระทบหรือได้รับผลกระทบเพียงเล็กน้อย  ในกรณีที่
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจยังคงชะลอตัวอีกในปี พ.ศ.2563 

4. ทราบถึงแนวทางขั้นพื้นฐาน เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐและภาคการศึกษาที่เกี่ยวข้ อง
เพื่อท่ีจะศึกษาและยกระดับมาตรการที่จะสนับสนุนช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจท่ีอาจชะลอตัวต่อไปอีก
ในปี 2563 
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กลุ่มอุตสำหกรรมและประเภทขนำดสถำนประกอบกำรที่ร่วมท ำกำรส ำรวจ 

 ประชากร คือ กลุ่มอุตสาหกรรม ในธุรกิจเอกชนภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ ที่ร่วมท าการส ารวจในครั้งนี้มี
จ านวน 244 สถานประกอบการ จาก 18 อุตสาหกรรม (รายละเอียดตามแผนภาพที่ 1) โดยแบ่งประเภทสถานประกอบการตาม
จ านวนพนักงานออกเป็น 4 ประเภท แบ่งตามจ านวนประชากรในสถานประกอบ ก าหนดเป็นขนาดของสถานประกอบการดังนี ้
1) ประเภทสถานประกอบการ ขนาดเล็ก  มีจ านวนพนักงานไม่เกิน 500 คน  
2) ประเภทสถานประกอบการ ขนาดกลาง  มีจ านวนพนักงาน ตั้งแต่ 501 คน ถึง 1,000 คน  
3) ประเภทสถานประกอบการ ขนาดใหญ่  มีจ านวนพนักงาน ตั้งแต่ 1,001 คน ถึง 3,000 คน  
4) ประเภทสถานประกอบการ ขนาดใหญ่มาก มีจ านวนพนักงาน ตั้งแต่ 3,001 ขึ้นไป 
 

แผนภาพที ่1 ประเภทอุตสาหกรรมและประเภทขนาดสถานประกอบการ 

  
        (ข้อมูล ณ วันที่ 14 พฤศจิกายน 2562) 

 
 การส ารวจครั้งนี้ชมรมบริหารบุคคลธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนเป็นผู้ด าเนินการ ตามแผนภาพท่ี 1 พบว่าบริษัท 
ที่ร่วมท าการส ารวจจ านวน 117 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 47.95  มาจากอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน ล าดับสองมีจ านวน 12 บริษัท 
คิดเป็นร้อยละ 4.91 ในสองอุตสาหกรรม คือ อุตสาหกรรมเคมี ยาง หนัง และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และล าดับสามมีจ านวน 10 
บริษัท คิดเป็นร้อยละ 4.09 ในสองอุตสาหกรรม คือ อุตสาหกรรมพลาสติก และ อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคและบริโภค  

ประเภทขนาดสถานประกอบการที่มีจ านวนผู้เข้าร่วมท าการส ารวจมากท่ีสุดมาจากสถานประกอบการขนาดเล็กจ านวน 129 
บริษัท คิดเป็นร้อยละ 52.86 ล าดับสองจะเป็นสถานประกอบการขนาดกลางจ านวน 58 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 23.77 ล าดับสามจะ
เป็นสถานประกอบการขนาดใหญ่จ านวน 44 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 18.03 และล าดับสุดท้ายเป็นสถานประกอบการขนาดใหญ่มาก
จ านวน 13 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 5.32   
  

แบ่งขนำดสถำน
ประกอบกำรตำมจ ำนวน

พนักงำน 
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สัญชำติเจ้ำของธุรกจิ 

 สถานประกอบการ ในธุรกิจเอกชนภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ จ านวน 244 สถานประกอบการ แบ่งตาม
สัญชาติ ดังน้ี 

แผนภาพที่ 2 สัญชาติเจ้าของธุรกิจ 

 
        (ข้อมูล ณ วันที่ 14 พฤศจิกายน 2562) 

 
 จากข้อมูลที่แสดงในแผนภาพที่ 2 พบว่าสถานประกอบการสัญชาติญี่ปุ่นและสัญชาติไทยร่วมท าการส ารวจครั้งนี้เป็นจ านวน
มาก ซึ่งจากข้อมูลผู้ที่ร่วมท าแบบส ารวจ ที่ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์พบว่ามีความสอดคล้องกันในห่วงโซ่อุปทานของระบบการผลิต โดยส่วน
ใหญ่พบว่าประเทศท่ีเข้ามาลงทุนในประเทศไทยเป็นบรษิัทสัญชาตญิี่ปุ่น สอดคล้องกับข้อมูลรายงานประเทศท่ีมาลงทุนในอาเซียน จาก
ประชาชาติธุรกิจ 5 ประเทศ ที่มีเงินลงทุนสะสมรวมจากญี่ปุ่นมากที่สุดได้แก่ ไทย 53,561 ล้านเหรียญสหรัฐ / สิงคโปร์ 39,649 ล้าน
เหรียญสหรัฐ / อินโดนีเซีย 26,696 ล้านเหรียญสหรัฐ เวียดนาม 14,651 ล้านเหรียญสหรัฐ / และมาเลเซีย 12,668 ล้านเหรียญสหรัฐ 
/ (ประชาชาติธุรกิจ, 2560) จึงส่งผลให้มีบริษัทญี่ปุ่นที่ร่วมท าแบบส ารวจครั้งนี้เป็นจ านวนมากที่สุด และส่วนใหญ่เป็นบริษัทผู้ผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่นที่ได้รับผลกระทบในระดับมากน้อยแตกต่างกันไป นอกจากนี้พบว่ามีบริษัทสัญชาติไทยที่มีความสัมพันธ์
เกี่ยวข้องกับบริษัทสัญชาติญี่ปุ่น ในห่วงโซ่การผลิต ที่ได้รับผลกระทบจากค าสั่งการผลิตลดลงจากแผนการผลิตที่วางไว้ในช่วงต้นปี   
ตั้งแต่เดือนกรกฎาคมถึงเดือนพฤศจิกายน 2562 และคาดว่าจะมีแนวโน้มลดลงจากแผนการผลิตไปอีกจนถึงปลายปี 2562  จากผล
ส ารวจครั้งนี ้
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แผนภาพที ่3 สัดส่วนทางการตลาดและผลการด าเนินธุรกิจเปรยีบเทียบกับแผน 

 

 
        (ข้อมูล ณ วันที่ 14 พฤศจิกายน 2562) 

 
 จากข้อมูลที่แสดงตามแผนภาพที่ 3 ต่อประเด็นศึกษาเกี่ยวกับสัดส่วนทางการตลาดในการด าเนินธุรกิจ เพื่อจะได้ทราบว่า
ตลาดหลักเป็นตลาดภายในประเทศ หรือเน้นตลาดต่างประเทศ พบว่าสถานประกอบการที่ร่วมท าการส ารวจส่วนใหญ่มีตลาดหลักเป็น
ตลาดภายในประเทศ ประมาณการจากภาพรวมของผู้ร่วมท าแบบส ารวจอยู่ที่ร้อยละ 70 และมีตลาดหลักเพื่อการส่งออกต่างประเทศ 
ประมาณการจากภาพรวมของผู้ร่วมท าการส ารวจอยู่ที่ร้อยละ 30 นอกจากน้ีพบว่ากลุ่มผู้ร่วมท าการส ารวจส่วนใหญ่ที่มีตลาดหลักเป็น
ตลาดภายในประเทศ มาจากกลุ่มธุรกิจผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์เพื่อส่งต่อไปยังบริษัทผู้ผลิตและประกอบยานยนต์ต่าง ๆ ที่ใช้ประเทศ
ไทยเป็นฐานการผลิต 
 จากข้อมูลที่แสดงตามแผนภาพที่ 3 ต่อประเด็นศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจตั้งแต่เดือนกรกฎาคมจนถึงเดือนธันวาคม 
2562 มีแนวโน้มเป็นอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับแผนด าเนินการทางธุรกิจ พบว่า มีสถานประกอบการที่มีผลการด าเนินธุรกิจสูงกว่า
แผนด าเนินการทางธุรกิจที่วางไว้จ านวน 8 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 3.27 มีสถานประกอบการที่มีผลการด าเนินธุรกิจที่เป็นไปตามแผน
ด าเนินการทางธุรกิจที่วางไว้จ านวน 54 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 22.13 และพบว่ามีสถานประกอบการที่มีผลการด าเนินธุรกิจต่ ากว่าแผน
ด าเนินการทางธุรกิจที่วางไว้จ านวน 182 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 74.60  

จากผลการส ารวจพบว่าแนวโน้มของการด าเนินธุรกิจที่ลดลงจากแผนฯ ตลอดช่วงเดือนกรกฎาคมจนถึงปลายปี 2562 อย่าง
เห็นได้ชัดแจน ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในช่วงไตรมาสแรกของปี 2563  (มกราคม ถึง มีนาคม 2563) อันมาจาก
สถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบันท้ังภายในและภายนอกประเทศ ที่ชะลอตัว 
 การส ารวจและศึกษาเกี่ยวกับกรณีผลการด าเนินการทางธุรกิจต่ ากว่าแผนทางธุรกิจบริษัทฯ ได้ด าเนินมาตรการอย่างไร ผล
การวิเคราะห์พบว่า สถานประกอบการจะน ามาตรการมาด าเนินการต่าง ๆ แบ่งตามประเภทมาตรการตามตารางที่ 1 
  

สัดส่วนทางการตลาด ผลการด าเนินธุรกิจ 
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ตารางที่ 1 มาตรการและรายละเอียดที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใต้ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว 

 มาตรการ รายละเอียด ร้อยละ 
1 

ลดต้นทุน 
ค่าใช้จ่าย 

ด าเนินกิจกรรมการลดต้นทุน ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้นกว่าแผนปกติ 78.24 
2 ควบคุมจ านวนช่ัวโมงการปฏิบัติงานล่วงเวลา (OT.) 71.22 
3 ไม่มีการปฏิบัติงานล่วงเวลา (OT.) 24.89 
4 

อัตราก าลังคน 

กรณีมีพนักงานลาออก จะพิจารณารับทดแทนในต าแหน่งงานท่ีส าคัญ ๆ เท่านั้นเป็นรายกรณี 44.77 

5 
ระงับการรับพนักงานทุกกรณี ไม่ว่าจะเป็นทดแทนต าแหน่งที่ลาออกหรือต าแหน่งใหม่ที่
วางแผนไว้ 

25.94 

6 ระงับการบรรจุพนักงานช่ัวคราวเป็น พนักงานประจ ารายเดือน 12.97 

7 

สภาพการจ้าง
และแรงงาน
สัมพันธ์ 

ขอความร่วมมือพนักงานที่มีวันหยุดพักผ่อนประจ าปีคงเหลือ (วันหยุดพักร้อน) ในช่วงที่ไม่มี
ค าสั่งการผลิต 

17.57 

8 เลื่อนการจัด กิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ ออกไปก่อน 11.27 
9 น าพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน มาตรา 75 มาใช้ (จ่ายค่าจ้าง 75% ให้แก่พนักงาน) 10.04 
10 ยกเลิกจากจัดกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ 9.21 
11 ยกเลิกสัญญาจ้างพนักงานลูกจ้างช่ัวคราว 7.11 
12 ยกเลิกสัญญาจ้างพนักงานประจ าในหน่วยงานท่ีไม่ก่อร้ายได้ 2.09 
13 นายจ้าง (บริษัทฯ) ยื่นข้อปรับเปลี่ยนสภาพการจ้างต่อพนักงานหรือกรรมการตัวแทนพนักงาน 0.42 

 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าสถานประกอบการส่วนใหญ่จะเริ่มน ามาตรการในการจ ากัดหรือลดค่าใช้จ่ายมาปรับใช้ก่อน

ในระยะแรก เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อรายได้ของพนักงานและเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายขององค์กร เมื่อสถานการณ์ทางธุรกิจยังคง
ตกต่ าลงต่อเนื่อง ก็จะยกระดับมาตรการด้านการควบคุมหรืองดจ านวนการท างานล่วงเวลา (OT.) ตลอดจน งดรับพนักงานท้ังต าแหน่ง
ที่ทดแทนและต าแหน่งที่จะรับใหม่ และหากสถานการณ์ค าสั่งการผลิตยังคงลดลงอย่างต่อเนื่องก็จะยกระดับมาตรการในระดับที่น า
มาตรา 75 ของ พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.๒๕๔๑ ซึ่งจ่ายค่าจ้าง 75% มาบริหารจัดการในภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ดร. สุทธิพงษ์ สุวรรณสุข (2562) ที่น าเสนอวิธีการ“รัดเข็มขัด รีดไขมัน ผ่าตัด” ซึ่งวิธีการนี้สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ได้ทุกยุค ทุกสมัย ได้แก่ 1)วิธีการประหยัดค่าใช้จ่ายและลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น 2)วิธีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 3)วิธีการยกเลิกกิจกรรมที่ไม่เกิดประโยชน์ 4)วิธีการเปลี่ยนการท างานให้ท างานเร็วขึ้น มีผลผลิตมากขึ้น มีคุณภาพดี
ขึ้น และ 5)วิธีการพัฒนาและ/หรือน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ เท่าที่จ าเป็น เข้ามาปรับใช้ในการสถานประกอบการ เพื่อพัฒนา
สินค้าและบริการใหม่ๆ อย่างโดยเด่นและต่อเนื่อง วิธีการทั้ง 5 ข้อนี้ จะช่วยให้สถานประกอบการสามารถผ่านวิกฤตและมีขีด
ความสามารถด้านการแข่งขันเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนได้  (www.suttipong.com) 

ผลสรุปและข้อเสนอแนะ 

ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อเป็นการยืนยันข้อมูลผลส ารวจ โดยน าเสนอผลส ารวจและด าเนินการสังเคราะห์ผ่านการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับกลุ่มผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นสมาชิกชมรมบริหารบุคคลธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และ
ช้ินส่วน เนื่องจากเป็นกลุ่มประชากรที่เข้าร่วมท าการส ารวจมากที่สุด อีกทั้งยังเป็นอุตสาหกรรมหลักในภาคการผลิต (รายงานแนวโน้ม
ธุรกิจไตรมาสที่ 3 ปี 2562, ธนาคารแห่งประเทศไทย) ในวันอังคารที่ 26 พฤศจิกายน 2562 จ านวน 70 คน จาก 45 บริษัทผู้ผลิต 
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ช้ินส่วนยานยนต์ ซึ่งผลการศึกษาเป็นที่ยอมรับ และสมาชิกทั้ง 70 คน ได้ร่วมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนในเชิงรายละเอียดของการ
ด าเนินการ และน าเสนอมาตรการอันจะเป็นแนวทาง เพื่อให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ทั้งในเชิงป้องกันและด าเนินมาตรการเฉพาะหน้า
ในการตอบโต้สถานการณ์ทางธุรกิจที่ชะลอตัวนี้ โดยข้อเสนอแนะนี้ได้รวบรวมทั้งมาตรการที่สถานประกอบการควรริเริ่มด าเนินการ 
และสิ่งที่ควรได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้บริหารสถานประกอบการต้องสื่อสารสร้างความเข้าใจต่อสถานการณ์ทางธุรกิจของตนอย่างต่อเนื่อง และเร่งก าหนดมาตรการ
หรือแนวทางร่วมกันกับ พนักงานทุกระดับ ตั้งแต่ผู้บริหาร หัวหน้างาน และหรือตัวแทนลูกจ้างเพื่อร่วมมือกัน ในการรักษาและ
ประคับประคองธุรกิจและคนงานร่วมกัน บนพ้ืนฐาน “หลักสุจริต” แบบทวิภาคี หรือหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องอาจจะต้องเข้า
ร่วมด าเนินการแบบ ไตรภาคี เพื่อสร้างความร่วมมือกันทั้งสามฝ่าย 

2. การท ากิจกรรมลดต้นทุน ต้องท าอย่างเป็นรูปธรรม เป็นระบบ โดยหากน าไปเช่ือมโยงกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เช่น 1 ในเป้าหมายประจ าปีต้องมีการปรับปรุงประสิทธิภาพซึ่งช่วยเพิ่มผลก าไรหรือลดต้นทุน หรือการด าเนินการกิจกรรม 
Small Group Activity, QCC ให้เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ก็จะสามารถท าให้การด าเนินกิจกรรมนี้เกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่อง กลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กรที่ส่งเสริมการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ก็จะเป็น
การสร้างภูมิคุ้มกันให้กับองค์กรและเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันใหก้ับองค์ไปได้อีกทางหนึ่ง 

3. การควบคุมการท างานล่วงเวลา (OT.) อย่างมีประสิทธิภาพนั้น องค์กรควรริเริ่ม น าระบบการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพมาใช้ เช่น การน าเอาระบบ Lean และ หรือ Six Sigma มาใช้ทั้งในส่วนของหน่วยงานหลัก (สายการผลิต) และ
ส่วนงานสนับสนุนต่างๆ เพราะเมื่อกระบวนการท างาน ที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ ซ้ าซ้อน ยุ่งยาก ได้ถูกก าจัดลง ก็จะท าให้ได้ผล
ผลิตเพิ่มมากขึ้น หรือใช้เวลาในการท างานลดลงไปโดยปริยาย ในกรณีที่จ าเป็นต้องมีการท างานล่วงเวลา อาจจะมาจาก
สถานการณ์เร่งด่วน ควรต้องพิจารณาปัจจัยต่างๆ ให้รอบด้าน เพื่อให้การท างานล่วงเวลานั้น เป็นไปอย่างเกิดประโยชน์กับธุรกิจ
มากที่สุด ดังตัวอย่าง วางแผนการผลิตต่อเนื่อง ตั้งแต่จันทร์ ถึง พฤหัส เพื่อให้วันศุกร์เป็นวันด าเนินกิจกรรมบ ารงุรักษาเครือ่งจกัร 
หรือหยุดสายการผลิตเพื่อประหยัดต้นทุน 

4. ในการควบคุมการรับอัตราก าลังคนทดแทนนั้น หากมีการท าระบบ Job Rotation เพื่อให้พนักงานหมุนเวียนโยกย้ายหน้าท่ีการ
งานเพื่อเป็นการเสริมสร้างทักษะที่หลากหลายให้แก่พนักงาน ก็จะท าให้พนักงานสามารถใช้ศักยภาพของตนเองเพื่อชดเชยอัตรา
ก าลังคนท่ีต้องลดลงในช่วงเวลานั้นได้ หรือ หากมีการจัดท าระบบ Work Instruction และ หรือ One Point Lesson ที่ดีอย่างมี
ประสิทธิภาพ ก็จะช่วยให้พนักงานที่ต้องมารับผิดชอบในงานนั้น ใช้เวลาในการเรียนรู้งานนั้นๆ แค่ช่วงเวลาสั้นๆ แต่สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5. นอกจากนี้ ในการควบคุมการรับอัตราก าลังคนทดแทนนั้น ยังสามารถใช้ระบบการสรรหาภายใน โดยโยกย้ายบุคคลากรจาก
หน่วยงานซึ่งอาจจะไม่มีความจ าเป็น ณ เวลานั้น หรือโอนย้ายพนักงานที่อาจจะมีความรู้ ความสามารถ มากกว่าต าแหน่งงานท่ี
ท าในปัจจุบัน ไปปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับสมรรถนะของพนักงานท่านนั้นๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ธุรกิจ กา ร
ด าเนินการเช่นนี้ หากด าเนินการเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็น ระบบการพัฒนาสายอาชีพ หรือ ระบบการบริหารพนักงานศักยภาพสูง 
ก็จะท าให้องค์กรมีความพร้อมเมื่อต้องเผชิญกับสภาวะทางธุรกิจที่ผันผวน 

6. ในด้านการด าเนินมาตรการเลื่อน และยกเลิกกิจกรรมนันทนาการต่างๆ นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องท าความเข้าใจให้พนักงานใน
องค์กรตระหนักถึงสถานการณ์และความจ าเป็น และควรจะต้องมีการวางแผนเพื่อเสริมสร้างขวัญก าลังใจ และความผูกพันแก่
พนักงานภายในองค์กร เมื่อสถานการณ์ทางธุรกิจกลับสู่สภาวะปกติ  
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7. สถานประกอบการที่มีความสามารถรักษาสภาพการจ้างงานได้อาจเร่งปรับปรุงเครื่องจั กรในช่วงที่ค าสั่งผลิตลดลง และปรับ
แผนการพัฒนาบุคลากร (Up Skill / Re-Skill) มาด าเนินการเพื่อเตรียมความพร้อมเมื่อสถานการณ์เศรษฐกิจเริ่มขยายตัวดีขึ้น 
อย่างไรก็ดีหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมและพัฒนาฝีมือแรงงาน ควรจะต้องแสดงบทบาทเป็นที่พึ่งพาแก่
ภาคเอกชน โดยการให้ค าแนะน าในการเสริมสร้างศักยภาพของบุคลกรเพื่อให้สามารถปรับตัวทันกับสภาวะทางเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนไป 

8. ในการขอความร่วมมือการใช้วันหยุดพักผ่อนประจ าปีคงเหลือน้ัน ก็เป็นหนึ่งในมาตรการที่ช่วยลดค่าใช้จ่ายในช่วงที่ไม่มีการผลิต 
เพราะสามารถช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายต่างๆ เช่น ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคที่เกี่ยวเนื่องในกระบวนการผลิต 

9. จากการส ารวจพบว่า สถานการณ์เศรษฐกิจท่ีชะลอตัวมผีลกระทบโดยตรงกับสถานประกอบการและลกูจ้างในสถานประกอบการ 
ซึ่งหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องต้องแสดงบทบาทในการสนับสนุน ให้ค าแนะน าต่อ  สถานประกอบการและเฝ้าตรวจติดตาม
สถานการณ์อย่างใกล้ชิด ส่วนผู้ประกอบการต้องทบทวนมาตรการที่เคยใช้ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจต้มย ากุ้ง  และวิกฤต
แฮมเบอร์เกอร์ มาพิจารณาปรับใช้ควบคู่ไปกับระบบแรงงานสัมพันธ์ภายในองค์กร 

10. หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับด้านอัตราก าลังแรงงานควรก าหนดมาตรการบรรเทาความเดือดร้อนหรือประสานความร่วมมือไป
ยังภาคอุตสาหกรรมที่มีความต้องการก าลังแรงงาน (ถ้ามี) เพื่อที่จะรองรับลูกจ้างที่ได้รับผลกระทบจากการพ้นสภาพการเป็น
พนักงานในภาคธุรกิจ 

11. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับเรื่องสิทธิประโยชน์ของลูกจ้างจะต้องเตรียมด าเนินมาตรการสนับสนุนช่วยเหลือ และสร้างความ
เข้าใจต่อการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ของลูกจ้าง และเร่งด าเนินการช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว  เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน ในกรณีที่
สถานประกอบอาจจะต้องมีการปรับโครงสร้างองค์กร และหรือยกเลิกสัญญาจ้างกับบรรดาลูกจ้าง 

12. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องทั้งหมดต้องบูรณาการความร่วมมือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนกับ ลูกจ้างที่ได้รับผลกระทบและ
ว่างงานให้มีอาชีพ เพื่อมีรายได้ใช้จ่ายบรรเทาความเดือนร้อน 

 
ขอขอบพระคุณ เพ่ือร่วมอำชีพนักทรัพยำกรมนุษย์ทั้ง 244 บริษัท จำก 18 อุตสำหกรรม ที่ช่วยตอบแบบส ำรวจในครั้ง

นี้ ชมรมฯ หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำข้อมูลและบทสรุป จำกกำรส ำรวจจะเป็นประโยชน์แก่ท่ำน ในกำรน ำไปใช้วิเครำะห์ เพ่ือวำง
แผนกำรบริหำรจัดกำรองค์กรในปีงบประมำณใหม่ที่จะมำถึงนี้ และชมรมฯ ขอส่งก ำลังใจให้เพ่ือนนักทรัพยำกรมนุษย์ ใช้ควำมรู้
ควำมสำมำรถที่มีก้ำวผ่ำน อุปสรรคในกำรบริหำรจัดกำร โดยน ำหลักสุจริตมำใช้ร่วมกับกำรบริหำรจัดกำรแรงงำนสัมพันธ์ในแบบ
ทวิภำค ี

ท้ำยท่ีสุดนี้ชมรมบริหำรบุคคลธุรกิจอุตสำหกรรมยำนยนต์และชิ้นส่วน (MAC)  หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำจะได้รับควำมร่วมมือ
จำกเพ่ือนร่วมอำชีพนักทรัพยำกรมนุษย์เช่นนี้อีกในโอกำสต่อ ๆ ไป ขอขอบคุณทุกท่ำนเป็นอย่ำงสูง 
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